*REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO I ZAMOWIEN
ONLINE

PIZZERIA ,,THE SLICE”**

§1. Informacje ogolne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.theslice.pl prowadzony jest przez:
The Slice Kajetan Debski
NIP: 6463007438
REGON: 526691178
Adres firmy: ul. Edukacji 48, 43-100 Tychy
dalej: ,,Sprzedawca”.

2. Niniejszy Regulamin okres$la zasady dziatania sklepu/pizzerii online, w tym sktadania
zamoOwien, ptatnosci, czasu realizacji, reklamacji oraz zasad przetwarzania danych
osobowych.

3. Akceptacja Regulaminu jest niezbedna do zlozenia zamdwienia.

4. Klikajac przycisk ,zamawiam”, ,,zamawiam i place”, ,,zZ16z zaméwienie” lub inny
roOwnoznaczny, Klient zobowiazuje si¢ do zaplaty za zamowienie.

5. Strona www.theslice.pl nie korzysta z plikow cookies, nie zapisuje danych na
urzadzeniu Klienta 1 nie stosuje narzedzi §ledzacych.

§2. Definicje

e Kilient — osoba sktadajaca zamowienie.

o Sklep — strona www.theslice.pl.

e Zaméwienie — zamowienie produktéw z oferty Sprzedawcy.

e Towar — positki przygotowywane na biezaco, w szczegdlnosci pizza.

§3. Oferta i ceny

1.

2.
3.

Oferta przedstawiona na stronie ma charakter informacyjny i stanowi zaproszenie do
zawarcia umowy.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN), jako ceny brutto.
Sprzedawca moze zmienia¢ ofert¢ oraz ceny bez podania przyczyny, zmiany te nie
wplywaja na zamodwienia juz ztozone.


http://www.theslice.pl/
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§4. Skladanie zamowien

=

w

Zamowienia sklada si¢ za pomocg formularza dostepnego na stronie Sklepu.

Klient podaje dane niezbedne do realizacji zamdwienia, wybiera sposob dostawy oraz
metode platnosci.

Warunkiem realizacji zamdwienia jest akceptacja Regulaminu.

Klikajac przycisk finalizujacy zaméwienie Klient ma §wiadomos$¢, ze zaméwienie
pociaga za sobg obowigzek zaplaty.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie wystania Klientowi potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez Sprzedawce.

§5. Platnosci

1.

w

Jedya dostepna metoda platnosci online jest PayU, bedace oficjalnym operatorem
ptatnosci w sklepie.

Dostegpne metody ptatnosci w ramach PayU moga obejmowac: BLIK, szybkie
przelewy, karty ptatnicze i inne formy udostepniane przez PayU.

Platno$¢ online jest warunkiem realizacji zamowienia, jesli Klient wybrat takg forme.
Zamowienia, dla ktorych ptatnosé PayU nie zostata zrealizowana, mogg zostac
automatycznie anulowane.

§6. Realizacja zamowien

1.

2.

Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po jego potwierdzeniu oraz — w przypadku
ptatnosci PayU — po jej zaksiggowaniu.
Standardowy czas realizacji zamowienia wynosi 0od 20 do 180 minut, w zaleznos$ci
od:
liczby aktualnych zaméwien,
lokalizacji dostawy,
obciazenia kuchni,
o warunkoéw zewnetrznych (pogoda, ruch drogowy itp.).
Sprzedawca moze odméwic przyjecia zamowienia, jezeli:
o biezaca liczba zamowien uniemozliwia jego wykonanie w czasie 20-180
minut,
o dostawa jest niemozliwa pod wskazany adres,
o produkt jest chwilowo niedostepny,
o dane podane przez Klienta sg nieprawidlowe lub niekompletne.
Klient jest informowany telefonicznie lub mailowo o odmowie przyjgcia zamdéwienia.
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§7. Dostawa i odbior osobisty

1.

Dostawy realizowane sg wytgcznie na obszarze wskazanym na stronie Sklepu.



Koszt dostawy podawany jest Klientowi przed ztozeniem zaméwienia.
Klient moze odebra¢ zamédwienie osobiscie w lokalu przy ul. Edukacji 48, 43-100
Tychy.

Klient zobowigzany jest odebra¢ zamdwienie o wyznaczonej godzinie.

§8. Zwroty i reklamacje

1.

2.
3.
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§9.

Ze wzgledu na charakter produktéw (zywno$c¢), Klientowi nie przysluguje ustawowe
prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni.
Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw produktoéw spozywczych.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona wylacznie w przypadku:

o niezgodnosci zamowienia z tym, co zostato oplacone,

o niekompletnego zamowienia,

o wadliwosci produktu
Reklamacje nalezy zgtaszaé niezwlocznie — telefonicznie lub mailowo.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca moze:

o przygotowac nowe zamodwienie,

o zwrocic srodki,

o udzieli¢ rekompensaty (np. kupon rabatowy).

Polityka prywatnosci i przetwarzanie

danych osobowych (RODO)

1. Administrator danych

Administrator danych osobowych:
The Slice Kajetan Debski,

NIP: 6463007438

REGON: 526691178

Adres: ul. Edukacji 48, 43-100 Tychy

2. Podstawa prawna przetwarzania

Dane Klienta przetwarzane sg na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja umowy (zamdwienia),

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowiazki ksieggowe i podatkowe,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (np. ochrona przed
naduzyciami),

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda Klienta (w przypadku np. marketingu).

3. Cel przetwarzania danych



Dane s3 przetwarzane w celu:

realizacji zamoéwienia,
dostawy,

kontaktu z Klientem,
wystawienia dowodow zakupu,
realizacji reklamacji,

obstugi ptatnosci PayU.

4. Sposob ochrony danych
Sprzedawca stosuje zabezpieczenia:

szyfrowanie SSL,
zabezpieczenia serwera,
kontrol¢ dostepu,

procedury minimalizacji danych.

5. Podmioty, ktorym dane mogg by¢ udostepniane
Dane moga by¢ udostepniane wylacznie:

o PayU S.A. —w zakresie realizacji ptatnosci,

e firmom dostawczym / kierowcom — w zakresie niezbednym do dostawy,
e biuru rachunkowemu — w zakresie dokumentacji ksiegowe;j,

e organom panstwowym — wylgcznie na podstawie przepisow prawa.

Dane nie sa udostepniane w celach marketingowych.

6. Prawa Klienta
Klient ma prawo do:

dostepu do swoich danych,

ich sprostowania,

usunigcia,

ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych,

whniesienia sprzeciwu,

wycofania zgody (jesli byla udzielona).

Zadanie mozna ztozy¢ mailowo — zostanie obshuzone bez zbednej zwloki.

7. Brak plikow cookies

Sklep nie uzywa cookies, nie stosuje analityki, nie §ledzi zachowania Klientow i nie
przechowuje zadnych plikéw ani tokenéw w urzadzeniach Klientow.



§10. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
2. Zmiany obowigzuja od chwili opublikowania na stronie www.theslice.pl.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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